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Concepto y caracteristicas del estudio de caso como abordaje metodologico
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"El estudio de caso se prefiere en el examen de los eventos contemporaneos, pero cuando las
conductas pertinentes no pueden manipularse. El estudio del caso confia en muchas de las
mismas técnicas como una historia, pero esto agrega dos fuentes de evidencia normalmente
no incluidas en el repertorio de los historiadores: la observacion directa y la entrevista
sistematica. De nuevo, aunque los estudios del caso e historias pueden superponerse, la tinica
fuerza del estudio del caso es su habilidad de tratar con una variedad llena de evidencia - los
documentos, artefactos, entrevistas, y observaciones - mas alla de lo que podria estar
disponible en el estudio histérico convencional. Es mas, en algunas situaciones, como en la
observacion- participante, la manipulacién informal puede ocurrir" (YIN)

"Las investigaciones realizadas a través del método de estudio de caso, pueden ser
descriptivas, sil o que se pretende es identifi car y describir los distintos factores que ejercen
influencia en el fenémeno estudiado; exploratorias, si a través de las mismas se pretende
conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco teorico y la realidad objeto
de estudio y explicativas si se busca descubrir los vinculos entre las variables y el fenémeno a
la vez que dotar a las relaciones observadas de sufi ciente racionalidad teorica, y predictiva si
se examinan las condiciones limites de una teoria" (Lopez Gonzalez, 2013).

https: //www.redalyc.org/pdf /356 /35630150004.pdf

Definicion operativa

Estrategia asociada con un proceso compuesto por etapas:

a. Seleccion y definicion del problema.

b. Recoleccion de datos cuanti-cuali.

c. Clasificacién y analisis de datos.

d. formulacién de conclusiones o "generalizacion cientifica” (Piovani et. al., 2010)

Definiciones generales

"Estrategia de investigacion destinada a comprender las dindmicas presentes en contextos
singulares" (Eisenhardt, en Martinez Carazo, 2006).

"Estrategia que permite una investigacion que conserva lo holistico y el sentido caracteristico
de los eventos de la vida real" (Yin).

Criterios de seleccion

o Tipo de pregunta de investigacion: cobmo, para qué, qué.

o Grado de control o acceso del investigador sobre el evento.

o Foco sobre eventos contemporaneos por oposicion a los eventos historicos.
" En general los estudios de casos son las estrategias preferidas cuando las preguntas “como “
y “por qué“ son realizadas, cuando el investigador tiene poco control sobre los eventos, y
cuando el foco esta en un fenémeno contemporaneo dentro de un contexto de la vida real"
(Yin).

Flexibilidad de la idea de "campo"

El EC es una investigacién cualitativa social diferente a la investigaciéon etnografica, aunque
ésta a veces también aborde un caso.

El estudio de caso aborda un campo delimitado pero no tiene como condicion “ir a terreno”;
es posible investigar a través de materiales documentales, estadisticas, periodisticos,
normativos, o con visitas al territorio pautadas y puntuales.

Tipos de propdsito
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Exploratorio, descriptivo, o explicativo.
El estudio de caso puede dar insumos para una investigacion propositiva pero requiere de
otro procesamiento adicional.

Estudios de caso con Ginico caso o con casos multiples: ambos pueden ser “estudios de caso”

Investiga fendmenos (casos) en contexto, sobre todo cuando el contexto define el caso; por
ello, también se encarga de analizar interacciones.

Un EC puede articular diferentes estrategias y técnicas en su interior. Incluso puede
involucrar el analisis de eventos historicos que no se ajustan al EC pero que dialogan con este
enfoque.

La historia de vida "en si" puede ser un estudio de caso si se enfoca en la story y no en la
history, porque sobre la primera hay posibilidad de acercamiento.

Ala inversa, los EC pueden involucrar historias de vida como abordaje complementario o
herramienta de investigacion (stories en documentales citados).

The true cost

Tipo de pregunta:

Acceso al evento:

Evento contemporaneo o historico:
Vinculacién evento/contexto:

Tipo de llegada al "campo”
Técnicas empleadas:

Fuentes utilizadas:

Relacién history/story:

Tambogrande

Tipo de pregunta:

Acceso al evento:

Evento contemporaneo o histérico:
Vinculacién evento/contexto:

Tipo de llegada al "campo”
Técnicas empleadas:

Fuentes utilizadas:

Relacion history/story:

EC en perspectiva ampliada

Involucra el estudio de caso en articulaciéon con varias técnicas de investigacion: entrevistas,
observacion, abordaje de fuentes secundarias, diarios de campo (etnografia).



